
สรุปขอรองเรียนโรงพยาบาลเสิงสาง ประจำปงบประมาณ 2564 

ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 

1.  เรื่องรองเรียนจากผูรับบริการมาเอง 1 เรื่อง โดยเปนเรื่องหนวยบริการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน  ดังนี้  

ลำดับ วันท่ีรับเรื่อง
รองเรียน 

เรื่องรองเรียน แนวทางแกไข ประเมินผล 

1 16 พฤศจิกายน
2564 

เปนเรื่องการปฏิบัติงานไมไดตาม
มาตรฐาน การดูแลผูปวยคลอด
และการดูแลผูปวยหลังคลอด ซึ่ง
ผูปวยมาคลอดแลวมีการประเมิน
น้ำหนักเด็กผิดพลาด และหลัง
คลอดเด็กตัวโตน้ำหนักแรกเกิด 
4,308 กรัม เด็กมีไข หายใจหอบ 
CXR พบ pneumothorax แลว
ทางรพ.จึงไดสงตอไปรักษารพ.
มทส. 

ผูอำนวยการและทีม
พัฒนาคุณภาพและ
หนวยงานหองคลอด ได
รวมกันวางระบบการ
ดูแลผูปวยมาคลอด โดย
การประเมินน้ำหนัก
ทารกแรกคลอด โดยทำ
อัลตราซาวดซ้ำทุกราย 
ตรวจสอบภาวะเสี่ยงที่
สมุดสีชมพู และการให
ขอมูลของทมีผูรักษากับ
ผูปวยและญาติ และทาง
รพ.ไดทำเรื่องยื่น
ผูรับบริการไดรบัความ
เสียหายจากการ
ใหบริการ (ม.41) ไป
ยังสปสช.และไดรับ
ชดเชยจากสปสช.แลว 

ยังไมพบเรื่อง
รองเรียนดานการ
ประเมินน้ำหนัก
ทารกแรกเกิด
ผิดพลาด 

 

 

 
(นางวินิจ  รันทร) 

นักวิชาการการเงินและบัญชี 
ผูรวบรวม 

 

 
 

(นายวิญู  จันทรเนตร) 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลเสิงสาง 

 


