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เรื่อง    ขออนุญาตใช้คู่มือรับข้อมร้องเรียนและเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์โรงพยาบาล                    

เรียน    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเสิงสาง 
 

ความเป็นมา 
                ตามกระทรวงสาธารณสุขกำหนดตัวชี้ว ัด เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดอัน

ประกอบด้วยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง และโรงพยาบาลทุกแห่ง ให้ประเมินตนเอง
ตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเป็น
เลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) แผนงานการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ ตัวชี้วัดร้อย
ละของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน  ITA พร้อมกันนี้ 
โรงพยาบาลบัวลาย ได้จัดทำคู่มือการรับข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของ
ประชาชน  นั้น 

ข้อพิจารณา 
                 เพ่ือให้การดำเนินการ เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาล         

เสิงสาง จึงขออนุญาตใช้คู่มือและเผยแพร่คู่มือผ่านเว็บไซด์โรงพยาบลเสิงสาง   http://www.ss-
hospital.go.th/forum2/index.php?topic=487.0   

                
        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 
 
 

 

     ( นายชาลี  ทะนาไธสง ) 
                             นักจัดการงานทั่วไปชาญการ 

            
                     
  
 ชอบ / อนุมัติ 

 

 
( นายวิญญู  จันทร์เนตร ) 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลปักธงชัย 
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