
สรุปขอรองเรียนโรงพยาบาลเสิงสาง ประจำปงบประมาณ 2564 

ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 

1.  เรื่องรองเรียนจากผูรับบริการมาเอง 1 เรื่อง โดยเปนเรื่องหนวยบริการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน  ดังนี้  

ลำดับ วันท่ีรับเรื่อง
รองเรียน 

เรื่องรองเรียน แนวทางแกไข ประเมินผล 

1 16 พฤศจิกายน
2564 

เปนเรื่องการปฏิบัติงานไมไดตาม
มาตรฐาน การดูแลผูปวยคลอด
และการดูแลผูปวยหลังคลอด ซึ่ง
ผูปวยมาคลอดแลวมีการประเมิน
น้ำหนักเด็กผิดพลาด และหลัง
คลอดเด็กตัวโตน้ำหนักแรกเกิด 
4,308 กรัม เด็กมีไข หายใจหอบ 
CXR พบ pneumothorax แลว
ทางรพ.จึงไดสงตอไปรักษารพ.
มทส. 

ผูอำนวยการและทีม
พัฒนาคุณภาพและ
หนวยงานหองคลอด ได
รวมกันวางระบบการ
ดูแลผูปวยมาคลอด โดย
การประเมินน้ำหนัก
ทารกแรกคลอด โดยทำ
อัลตราซาวดซ้ำทุกราย 
ตรวจสอบภาวะเสี่ยงที่
สมุดสีชมพู และการให
ขอมูลของทมีผูรักษากับ
ผูปวยและญาติ และทาง
รพ.ไดทำเรื่องยื่น
ผูรับบริการไดรบัความ
เสียหายจากการ
ใหบริการ (ม.41) ไป
ยังสปสช.และไดรับ
ชดเชยจากสปสช.แลว 

ยังไมพบเรื่อง
รองเรียนดานการ
ประเมินน้ำหนัก
ทารกแรกเกิด
ผิดพลาด 

 

 

 
(นางวินิจ  รันทร) 

นักวิชาการการเงินและบัญชี 
ผูรวบรวม 

 

 
 

(นายวิญู  จันทรเนตร) 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลเสิงสาง 

 


