19

=

N15USINSANNTSL50950958uN U
HABUIZHAAIUNITNIIALATUTEN RTlYaY

.

Y

( Complaint Management Standard Operation

Procedure )

Tsang1uTaLaedns
DLNBDLAIANY IMIAUATIIVAUN



W UszaA

o. iglinsiidunuinnisiedosiouvedsmeuadaninsufifnuaenndesiuinmsing
WAUIAMAINAITUIMTIANITAATE (PMQA)

. elviulaldifinisufiRnudefmunsadou vdninusiAetunisianstedeuouiimun
Wogainave uaziiuszaviam

o, LieliruAnuiu/miosourestiuuinislisunsnovaussiivinzauuazihlugnsuiuuse

sruuelifney

derinanuhlunssuitamuaziinnmsneuaussiinnfuasiangay

deiuumsdusulumsnsadesedndinde iletiostunisiosdos

dioaduenunszndnliuinnsnuasd i dldldlawssmumudoteaiouiifndug

= AN

LwaimuiﬁmﬂivmumiiuLiaaiaqLiauLLa“mLuumif\mmwaiaqLiaulmumiﬂgummmumau
mMsuftiRsiiaenadosiudefvun  sulsundninasifsrfunsiudesosioutagiiiuns
Jamstefeasoudiimunlieguasuiunasiiussansnm

s. weliyransviderimihigSuineusunisdiiunsianisdedessouvesfsuuinmsldiiu
wavndlunsufoRnusagdidunsudledgmaudedesFeuiliiunntemunisfoadeusing
9 Tngnszurunisuazionsaiunusesdululufamaieaiu

YaULYA

TIUTINTOYAINUUUADUDUAIILARLIIY WUULERIANUARLAUNS B UV UINUAIURAS
walaran1suINTg w3e wuusenudedeusureadiuuinisen duanrufniu 990 Face book
YN 32UL Line  AsRUATYNLEIENT e ‘ljﬁmémﬁmi’wﬁ%ga ﬁ’lﬁlﬂﬁﬁgﬁﬂ’g%ﬂ

adunsnevauayunlutedenseu waziididnsnumuluauenssunisiuisesieaseu Sownd
LarANENITUNTUTMSISINETUaLEEN

A191NAAIY
o Foddoudu wunefle Adpadsuanilie qoR {Tuuins ayeaninieuenuay
melumisay Tldlgsunismevaussanudioinisnienumands vlminniulti
wola uazwdvelimsiadou uily weUsudsunssndunis

e Jalusuuz wmaﬁq Afouflouddliimu vieuuzth ion1suuussEuumIuing
Aawndey uardy 9 veslsameuialdeens

* f¥oafSeu mneds e A §3UUins Yssrewinly esdnsniady envu diidnld
ddy  maendufudade  dutemiwie 9 leelidngussasdaseungunisiessey / st
Tolauanuy/ NslAdeRnLiy / N15TNLE / N13deUNY 3esewedaya

* gpannannsiuiBasiaaiioy mnefls Jeamsiianusaiu/dudesiesSeuld Ussnauseg
fuBesteadou quiiuiFessniemnd sulssduiug wildedsduiens FoaSousenues
YoaSoununmaduled Line vetomady 4 wu rude

* msdamsdedeaou mneds msdanislusesdeleaSou Telaueuur deRaiu M
Yaiwe Msdeumy viefewedeya InedtumeunsufiRonldun



. ANSHASRY AMEATIUNITINNISTDS DISUULATTDUUIYTEAUNUILIIU

. NN55UTB5D938Y

. ARSI IRUNTLAUBALINNITUDS D93 U

. M3Iavhsenuasunansianisteseassuselasna
. Msivuauasnstesiundlatymdedoasou

- mythaesmstesiuunlelgnidesesieuluufun

Q]
©
on
<. NTTULAZTIUTINVOFTDUTHUIINUUILITUAN €
&
)
o

* A15L99160509 MNANAY JUAY NUNEDY NNSTILLATIRBTE9M VBINUILIULASIING

a' v P saa Y Y o v a
ARYULRNITAUINDU LN@W‘ULWG}ﬂWiﬁUW@JLLu’JIu@JVlﬂgﬁaﬂiaﬂ‘VﬁaiﬂﬂLﬁEJu

* penssunIsIanistedesseuvamiieny  wnelia  yarailasunisussislidu

ASURAYUNITIANTTRTUSEY / YveVRImiIey

* szAuAMUTULTY wialy « 26U

JEAU DIRH wanlunis H3URAYOU
MOUAUDA
ToRaLu Aseaseuldlasuanuienseu uddn | LA ¢ u | whenu
Toauauuy | seundielidoaueuus/Wdednidiu/ | vhns
wuwelun1sliuinig
fofouSeu | -nsesSoufeafungingsuns LWifv o¢ Tu | ey
Soudn Tusnsvesdmhluniseny ns
-ms¥eadsufsiununnns
Twusnis
Tofeaseu | -Heussulasuanusienseuiinis laitAiu mo Ju | -fisilndinde
Sodlng Tuduintuldanusonslolalag Mns -ARZNTTUNIS
whenuReifesedeiiulnaindowas UINMT TN,
SIUNANZNTTUNITUTITIUATUALY
Besfiaduanudeudededoideves
TN,
nsflesdes | dSesseulasunnubensaulay lsitAiu oo fu | -fulnainde
YouSuusiedouay v UsAuTY | vins -AMENTINATT
suiudwinnsefinisilecdoainty UTVIT SN
~AUIYNUTLHUGS

FulUuy a@aq.




WlgugUuuna
o g:’l v v v a v & a v deJ d‘ ¥ = v a
0. APUNTINNTTUTRTRNTEU Toannd AnthAsuiTedsTeasey fHesdes Usms
Janstefosiou mfnishianw wusth Ussauau dullunsesivdeudeya deuiieass
ey wardnhsenuausnuenssunsuImsitefiansanlinisusuusadessuusaly
b. IAFIAENTIUNISRTIINENGY Tnedintnnmruauleunglunisiasalnandenie
FUAIS AU Aemnuuseiuna susbnanasnsmnnn/dednnds Anedulunilienu
o, AMNUAMLYDININITSULS 9509 58U LAwA
- f3uFessnionseu / JoRnuiu
- $RUTYUNIUNNIAMIN BTN ITDY
v a ) A A o oA Y a vy o e = 9 = I =
- $paBpumeauee nstlluintedesanseu TrinsTuiinseazdenn1ssessunsauie
wana asaneileds wieuniey weslnsAninanunsadasiala
- FeaSsunnalnsdndt  WilinistuiinseasiBeanisseasey wieuiled Luesinsdnwi ¥
AUNS0RNRD Lo
v a 1 a & @ 1 2 = 6 < '3 Yo [~4 v 2
- SouSpunumneduweside wu wade Swad uled nseviie 9 Wudu Wiguassuy
FIWTIUTRYA
v a A a a 4 v I
- $eaSguneie Auiun dewnavu siuniudeya
< Wivndie / 9w dnesgudaleuis 3o “n1suimsianistedosseu” THhdunumsg
Tun1sUHus auau Ay Anenu Tundieanu



szUUNsUIMsIAntsizesdaaSeulsamenunaldeans
51EJaz@amae%’umaun'ﬁﬂﬁﬁ'ﬁmu
o) MaudsmaiuRnvauianisdodoniouvamiosny
KO1U8N13L5aNe1U1a
o0 fusanuiidadsgue / gasutodoaFouremineny
oo fvua T uRnreuinnsteieSeuvamienu
oo  fsanquantRivesyransivanzan  iefuuaimihigSuiiaveudamste
FeaSguvaamienuy
o oon/udsdusiadmindifiuisreuianistodeaouromnsrumiouraudil
yransmeglunmiemhsnunnuiienfunsianistesesSeuresisny
©) NFULAZATIVERULDTDITIUIINYBININAG 9
Tuusiaziu  Wmihidesiliunisiuasinmunsiaaeudedoasouiidundsguds  9n
YDINH ) st
- Insdwi
- FeaBsufuidmihi
- milade / g
- Aulesd vedlsmenuiadans
- Bu 9 WU naBARIAILARLTY
a)n1svuiintaiaaiFeu
it
a. nvesmefiiimsteston  WmihiidestuiindedesSouaruunuumesutuiinde
§pa38u wuumesy Complaint Form
b. mInsenuuuNesITufindedouiou uuuWesu Complaint Form msaude-ana
vneaulnsiwiiadenduvesFesSeuiiodundngududunaslosiumsnduy
unds puaduusslenilunsudsdeyansduiunuilusuuanduuigfenou
& MIATIEVTERUTTeNSHY
o. lsmeunadens dnnsgquidansdeiensoulneneumndlififufisvouiidaau wes
3w / E-mail
@) srezamsknludymnisiesiewresiuuinisnigluimun oil
a. Meluian 10 wins
leunisesoaouiiiifeyansudin annsansieasudeionsnguteyaves suld
&lo Meluna eo Ju s
loun Gesfeadounideyalinsuim annsanusudeiessdeglidesimdngu
I
& Melunia vo Fwrins
loun FesdesSeudifideyalinsudou desdumdeiianss
&« Melu o Twihnis



louAin13seaseuTINITngedndne musudeunann1asy NsenITn1sAae w.e. beoo

) natfussesinan Wi fuiiusngogluaedeya “Yuiisu” vssssuunuuimsdes
e MR REATVelIN gl

@) M3tmuain Besteaduule  azdegngulaveansiszaznainsudluligmnnsiesFen
voafffuuinmstulimhsnuiisidunsdudssynguadlunth “tufindeyanisiviFes
$9Bpu” TeTULIUUSINIBesdecteu uenaniiuaumsltiinssadsutunnudy
vosFesfoaFoulnimuassamveniostoaouiifostiiunisosusudel
.o Besfesisuiifinanssnusousrrvulunniluewesnnuuaeniodsiinadoaunm
wavoradudunsefiedin
oo osfeadouineliAnmanilafiauazyinliAnauilivaonde
oo (F09¥0aFouiAnadesiuiFesiiduulounevesnssneasnsniay
fateliiuisesdiniunsausFowuasiniunslidulumunasissozinainisudly

Jaymnsdeaseuveusiaznagueg

v A ¥y o
n155uiasiaaieu
& A v oy
0. Uszpuiianunsaiuioaseu
dedsuuinisuszautgmnetunislduing Useiunanunsodeaseulsun
- 1esuduasisainnissuuinig viselden NalAURTRABlY Awusiivsedensisds
MUTIRAINTEYRA?

- inseadle wdedld emaznudneiidnluussSanuumeualiduluaaidmue

- anlddremeinunssnymeunalidusssy

- mssnwlulauinsgu

- NSERAITIUIUIIN WAYITUEITU

- Wildsuanuaganlunisfuuing

- Laildsunsuinsnd vide limsedunrandulihe viemnudesnis

- nuMMIIALazUsTNgATveuTe s Lz insnunelume TS

. M3¥esfeu nadinmsdndedndrauaznisumaianniaiy

pussdunsensnnsnds  hdenisdndedadnuasmsvimsianniady WA oo
WA o 19 o Hlaiuimhsnuvesigildufualniulusmuvaninusiuagisnisidimunlu
nmneidhensdatedndnauaznisuimaiannials ngnasmsn sadeu vieUszniefieananu
arulungrneidensindedaduasnsuimaiagniedy favssesSeulusomhsnuesiyiu
viennunssumsfiarsangssal wiusnsdlld - dail

- msBudedeaoununssanils Fesfidunisniely ee u duudiuniviensyinmie
sumasigiudlduuRlnIulumuvdninasiuazismsdtmuslungmneidensintedadauay
MsuUivstagmAsy ngnasme sudey videdszmefioonmunalunguneidenmsieatedn
FUALNITUIIINENNAST



o oo MmitesFoudenindunideaiaeiolofiesiou lunsdlifouTouduifyana
FosaseiiedevesnssunstadugisunanssimunuifyanauasUssiunsvesifyana@i)
wilsde¥oadounnssanis doddfesdanim uazsvyloianuasmgnasuidumauns
nMsfoafeulidaiau niouuuuienansudnguifeitedluse
{0 bl lunsiiinhsnuvesizliiudedesBounude beo Whenuvesigiasunde
Soadoulvuduatalnedy  uwdudsmeliffesSounsulaglidng  wiouaddliaaenssums
HATUQNTTNNTIUAIEY
1o blom lunsdiiaugnssumsinsangvssalldiuiFesdesiounute oo Wangnssuns
finsangssaifinsandefesdouliuduatalooss Tnelrididunsnuannn o 2193508 wduds
AT TEULaEMINEUYRITENI UMY
Aidadevesaaiznssunsfiansanevssalliduian
AzNTTINSRsANgVsIioNai MU eaziBeaduiaAtldmuaudnduiioysslen
Tunsaniiuns
on. YBINNNNTIDUTUNTOUINUITIA
() W3St Tvanela oclo-camone
(o) FoaiSourudming a gudsudosiecSeu
(en) viidadie / annangy
(@ Vuuesn vesguiiuiFesioasoy
(&) GuaninuAnLiil
<. vininasinsRasanndunsasdasiesieudosiy
0. M3soasounideyalidau lifisame videliannsomuvasdoyauiadylaly

=

gfses inuludeya uazudafiosseunsuiiavana nsdfnsediouseulsd
Yy o a a v a vy A - G A v oA o v DRt
b. MTesssuiiinnANudilalinveTeasoy vse Wusesfeassundiming
Juisesdosssuanunsalideya/lndindeld WeRses uwasiulutoya
Nyvy o o v da & a « ° ' Y= |
. nslgFossvulidoyaniiilovnlud®e “wusih muaweuur” lddndnduiges
Feasgunaesiidunmnelusseznaiinmmun (ngunne) lngliiansangiiises

"/
(el Jumsiuns )
HE1IENTLTINYIUALEEANS



Junaunsaniuauuilelynisesiaaseu / Fowmnd

O

FAIN

-LAARA

= % =~ v <
LSRITRNLTEU / TANVINY

y

-3

-AAUNTE

o A
-PUNRD

—

\ 4

v &

1.4szanun19tngdngd
. |
2 U@ UN19NINARITNNT
R O
3.AIWUN (TWINEINUDY/E D)

iWamgnaaaLdaiiaassuazndiayaivuiis

Tnanas/ula

IANI9iTyun

ADUENITUNNINATOUN

d‘ 2 a o a
LIEANTANETE U ANLUUNT

Y 2y A o A
LLQQE{T@\?L?EU/ MULTBN

\ 4

P % | o A
LL@\‘IQ?@\?LTEH/@ML?@\?




